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新北市中和區光復國民小學教師輔導須知 
 

壹、輔導處提供的服務： 
一、諮詢服務：提供輔導資訊、資料、書籍、意見交換等諮詢服務。 
二、協助與學生個別談話。 
三、協助對家長之協談溝通。 
四、協助學生之個案輔導。 
五、協助輔導策略之討論與擬訂。 
六、輔導知能之討論研究。 
七、協助特殊兒童之輔導安置。 
八、協助個案轉介至相關輔導機構。 
九、缺席兒童聯繫服務。 
十、給予學生之加強支持與鼓勵。 
十一、老師之心理協談----家庭、親子、工作適應、自我成長等各方面。 
十二、愛心服務：針線、筷子等。 
十三、其他。 

貳、兒童輔導注意事項： 
一、新接班級請務必詳閱輔導資料，以初步瞭解學生狀況。 
二、請多觀察、多參與學生各項活動，以實際瞭解學生情況。 
三、每學期每生最少一次，利用家庭訪問，電話聯絡，家庭聯絡簿，短籤等

方式，充分與家長溝通，以瞭解學生之家庭狀況。 
四、每學期每生至少安排一次個別談話之機會，給予兒童個別關懷。 
五、利用各項教學活動與學生建立正向積極之良好關係，以利輔導及教學。 
六、接納孩子的現況、鼓勵孩子的努力與用心，協助孩子共同面對缺點，力

求成長。 
七、接納孩子的成長速度，體諒其困難，絕不給孩子貼上任何標記，但永不

放棄希望。 

參、特殊兒童(身心障礙兒童)輔導： 

一、由輔導資料及導師觀察初步篩選出各類特殊兒童。 

二、特殊兒童類別： 
（一）智能障礙。（二）視覺障礙。（三）聽覺障礙。（四）語言障礙。 
（五）肢體障礙。（六）身體病弱。（七）嚴重情緒障礙。 
（八）學習障礙。（九）多重障礙。（十）自閉症。 
（十一）發展性遲緩。（十二）其他顯著障礙。 
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  三、安置原則： 
（一）智能障礙：每學年下學期推薦智障兒童智力鑑定，中重度智障兒轉

介至啟智班就讀，輕度則回歸主流在普通班就讀。 
（二）視覺障礙：經由公立醫院證明優眼視力在 0.3 以下者，得檢具證明申

請列入視障輔導，級任老師支領特教津貼並敘獎鼓勵。 
（三）學習障礙：經鑑定後得申請進入資源班進行補救教學。 
（四）情緒障礙：如躁鬱症、強迫症、自殺傾向等學童，請務必轉知輔導

處並與家長密切聯繫，必要時轉介至兒童心理衛生中心。 
（五）自閉症：請轉知輔導處，以協助輔導。 
（六）聽覺障礙、肢體障礙、身體病弱及多重障礙等類兒童，請給予適當 

之座位安置及生活協助。 

四、輔導注意事項： 
（一）請注意經營接納、溫暖、關懷之班級氣氛，不傷害也不溺愛障礙兒

童。 
（二）多瞭解多關懷各類特殊兒童，輔導其能接納自己，並珍視、發揮其

既有才能。 
（三）與家長密切聯繫，共同協助。 
（四）任何時候，輔導處均願盡力提供協助，請老師主動聯繫。 

肆、適應欠佳兒童輔導： 
一、關懷班級中之有逃學、逃家、暴力傾向、說謊、不做功課、偷竊等行為

之適應欠佳兒童，瞭解其原因，接納其困難。 
二、主動聯繫家長，共同輔導。 
三、主動聯繫輔導處，建立個案，個別輔導。 

伍、教室常規輔導： 

  一、認識你的學生──孩子的心理特質 
（一）低年級： 

1、他們比較無法區別上課和遊戲，較需要監督及特別的注意。 
     2、教師通常只須訂兩、三條較重要的教室常規，孩子仍常會犯規，老師

必須一再且有耐心地提醒學生。雖然他們常犯規，但毫無疑問的服從

成人的權威。 
    3、只要他們表現良好時，給予適當的讚美，注意，摸摸頭，他們通常可

以繼續表現的很好。 

（二）中年級： 
1、有較強的榮譽心，想在團體中尋求自我表現。 

     2、學生會協助建立常規，但老師應多與他們討論常規的價值，並確實執

行。 
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     3、除了教師的嘉獎、讚美、摸頭來增強好行為外，還包括成績及具體實

物。 
   （三）高年級： 

1、學生不再盲目接受老師權威，常規訂定時，先讓孩子討論，認可常規

的價值，而願意遵守。 
2、他們非常在意規則及處罰是否明確，稍微的不一致或不公平，他們就

會不滿。 

二、老師需體認的幾個事實： 
(一)學生總是會犯規的       
(二)學生需要常規訓練 
(三)沒有常規，教師無法教得好 
(四)教室常規的維持是可以學習的 

三、幾個常規訓練的基本原則： 
(一)先與孩子做觀念的溝通說明老師的期望，並向孩子提出基本要求，讓他

知道，破壞常規必須伴隨違規而來的結果。 
(二)對違規的孩子做不斷的提醒、溝通，並聯絡家長，直到孩子達到標準為

止。 
(三)處理孩子的問題要公平，讓孩子信服。 
(四)對於班上較不起眼或較被排斥的孩子，可誇大其優點及優良表現，讓其

他孩子多注意，接納他，培養孩子對班級的向心力。 
(五)跟著學生，陪著學生，掌握學生的動向。 
(六)讓孩子時時有事做(可利用班級圖書或孩子每天帶本自己想看的書以備

不時之需)。 
(七)上課時先靜下來再上課，上課前充分準備，時時抓住孩子的注意力。 
(八)孩子犯錯時，要讓他知道錯處，可義正辭嚴的訓誡他，盡量不要怒罵或

打孩子，才不會讓孩子以為處罰他是因為討厭他。 
(九)常與家長溝通，告知你的計畫、活動和期望，取得家長支持是老師的一

大助力。 
(十)不良行為的糾正必須隱含對學生的再教育。 
(十一)基本的前提----認為孩子是良善的。 
(十二）注意自己給孩子的潛在教育。 

陸、班級經營每日行事注意事項： 

 一、前一天晚上準備工作(多一分準備，就少一分慌亂)，想想： 
（一）明天要交的簿冊、資料。 
（二）班級級務待處理部分：如教室備品整理，學生批改分量等。 
（三）學校、學年行政事項的配合：學生朝會，大掃除，路隊練習等。 



 10404

二、早點到校：(尤其開學後的前五週之內) 
（一）檢查教室是否正常。 
（二）指導學生打掃，教室備品整理清爽，垃圾處理好。 
（三）指導學生晨間活動：看書、聽音樂、跑步、作業指導等。 
（四）升旗時整隊安靜迅速，教室椅子輕聲靠攏，桌面清潔。 
（五）升旗時，老師協助班長整理隊伍後站在約定的位置(排頭旁邊)可以請

副班長將朝會報告內容記在黑板上，導師時間再次說明提醒。 

三、導師時間： 
（一）學生出席狀況調查(新班級多點名)填學生缺席聯絡簿送輔導處。 
（二）晨撿：檢查抽屜、指甲、衛生用品、書包、掃地區域等。 
（三）與學生話家常(瞭解學生昨天回家後的狀況或報告自己的生活隨想)。 
（四）學校行事講解說明。 
（五）配合中心德目進行各項活動：如角色扮演報告、討論等。 
（六）其他級務處理。 

四、作業指導： 
（一）收聯絡簿、檢查蓋章，必須回答或聯絡的收齊後存放一邊，待有空

時再寫。 
（二）檢查回家功課。 
（三）個別指導或團體性複習、訂正、加強。 

五、午間活動：(請盡可能陪同孩子一起用餐) 
（一）用餐準備時間： 

1、抬便當。 
        2、指導學生餐前準備工作：上廁所、洗手、拿便當、鋪餐巾，就定位

安靜坐好。 
（二）開始用餐----注意指導學生用餐規矩，最好能行間巡視，了解學生飲

食狀況。 
（三）餐後處理：空便當盒處理，桌面收拾乾淨等。 

六、午間靜息： 
（一） 午休。 
（二） 靜態活動。 
（三） 嚴禁講話及跑到室外走動等干擾全校寧靜的行為。 

七、打掃時間： 
（一）指導學生各就各位，確實執行工作。 
（二）打掃方法的指導，必要時做些示範。 
（三）上課前三分鐘能做結束工作。 
（四）輪流巡迴指導各生掃地情形。 



 10405

八、放學： 
（一）在自己任課的最後一節交代回家功課，抄聯絡簿。 
（二）提早五分鐘做放學準備工作，收拾自己的位置、關門窗、水電。 
（三）在走廊整隊，老師並站在約定位置，降旗時間請學生保持肅靜。 
（四）送路隊回家。 

柒、如何與輔導處聯繫： 
※下列情況請務必與輔導處聯繫 
一、兒童發生特殊意外事故----如重病、受傷、綁架、死亡等。 
二、兒童逃學、逃家達三天以上。 
三、兒童失蹤(不論在校內或校外)。 
四、疑似精神疾病兒童。 
五、疑似「被虐待」兒童（包括身心）。 
六、疑似「被性侵害」兒童。 
七、適應欠佳兒童輔導困難，超越老師本身負荷者。 

 


